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Diez razones por las que los clientes eligen SAP
para transformar su negocio.



http://www.sap.com/copyright
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Liderazgo

Soluciones para compaiiias de todos los tamarios

2

Innovacion

SAP permite innovar sin disrupciones

3

Enfoque

SAP tiene profundo conocimiento
en sectores especificos de industria

4

Analiticas

SAP es lider en soluciones analiticas de negocios

5

Movilidad

SAP permite acceder a las soluciones desde cualquier lugar en
cualquier momento

6

Tiempo real

Las soluciones de SAP permiten gestionar
los negocios en verdadero tiempo real

7

Valor

SAP maximiza el valor del negocio

8

Costo

Permite reducir los costos de Tecnologia
de la Informacién

9

Soporte

Brinda la tranquilidad de contar con la mejor oferta

de soporte

10

Eleccion

Nuestro ecosistema abierto otorga flexibilidad



Top 10 ...

Somos el proveedor lider de
aplicaciones empresariales.

m
aBE a B

Mercado total de aplicaciones empresariales Pequeiias y medianas empresas
Participacién de mercado, 2009 Participacién de mercado, 2008

SAP

23,1%

Oracle Oracle
Microsoft Sage
IBM Microsoft

Fuentes y notas |zquierda: Gartner, Inc., “Market Share: All Software Markets, Worldwide" (Participacion de mercado: Todos los mercados de software
delmundo), 2009, GO0200883; centro: Analisis de SAP de datos de mercado de otros proveedores; derecha: Informacién interna de SAP a enero de 2011

SAP sirve a clientes
en todo el mundo

120

paises

25

sectores

37

idiomas

75

oficinas

Mas de
1.200

partners de servicio



Top 10

Ofrecemos a su empresa innovacion

Innovacion

sin disrupciones.

Nuestras soluciones
integradas aseguran
resultados innovadores

Nuestro enfoque Unico asegura
consistencia en todas las
aplicaciones on-premise,
on-demand y on-device, las
cuales estan disefiadas

y orquestadas para interrela-
cionarse como “soluciones
enred”.

Nuestra estrategia de producto
aprovecha tecnologias
in-memory, cloud y moéviles
para complementar nuestra
plataforma existente de solu-
ciones, ayudando asia minimi-
zar ladisrupcion en el negocio
de nuestros clientes.

Nota *Un promedio de tres afios de investigacion y desarrollo como porcentaje de los ingresos, tal y como se informa publicamente

Orquestacion

On Demand

On Device

Base tecnoldgica

Como ofrecemos
innovacion

Construimos
Lideres del sector en inversién
en | & D*

-

Integramos
Adquirimos compainiias
que ofrecen innovacion,
no tecnologia legada

0

Nos asociamos
Co-innovamos con clientes

y partners en nuevas soluciones
y tecnologias
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Tenemos la experiencia en sectores de industria
para ayudarlo a gestionar su negocio.

A quiénes ayudamos
Presencia de SAP en compaiiias Forbes 2000 segun sector

Productos de consumo Fabricacién Energia y recursos
y biociencias discreta naturales

Manufactura Servicios Comercio minorista
por procesos publicos y mayorista

Fuente Andlisis de SAP de la lista Forbes 2000 y de la base de datos de los clientes de SAP a mayo de 2010

Servicios

financieros

Servicios

Coémo ayudamos
Capacidades Unicas
de SAP

Soporte a multiples industrias
sobre una Unica plataforma

Ricas capacidades especificas
por sectores de industria

Mejores practicas integradas
y preconfiguradas

Innovacién y desarrollo
orientados a sectores
de industria

Mapas de ruta claramente
definidos para cada industria
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Somos lideres mundiales en
analiticas de negocio.

Gartner reconoce a SAP como lider Mercado de analiticas de negocio
en las cuatro areas de soluciones Participacién de mercado, 2009

Plataformas de Bl

Suites de desempeiio Oracle
corporativo

Integracion de datos SAS Institute

Calidad de los datos IBM

Obtenga un rendimiento mas alto a un menor costo Clientes y partners confian en las
con SAP BusinessObjects analiticas de SAP para sus empresas
) 4 ) 4
#1 Menor TCO Mas de 40.000 Mas de 7000
funcionalidad en tiempo real calculado en base desplegada por asiento clientes en todo el mundo partners

Fuentes De izquierda a derecha: Gartner, Inc., "Magic Quadrant for Business Intelligence Platforms" (Cuadrante mégico para las plataformas de Business Intelligence) GO0173700; "Magic Quadrant for Corporate
Performance Management Suites" (Cuadrante magico para suites de gestion del desemperio corporativo), GO0172934; "Magic Quadrant for Data Integration Tools" (Cuadrante magico para herramientas de integracién
de datos), G00207435; "Magic Quadrant for Data Quality Tools" (Cuadrante magico para herramientas de calidad de los datos), GO0300603. Andlisis de participaciones de mercado de Gartner: "Business Intelligence,
Analytics and Performance Management Software, Worldwide" (inteligencia de negocios, analiticas y gestion del desempefio en todo el mundo), publicado en mayo de 2010. Abajo, de izquierda a derecha: IDC,
“Worldwide Data Integration and Access Software 2009 Vendor and Segment Analysis” (Analisis de 2009 del segmento y de los proveedores de software de integracion de datos y acceso en todo el mundo),
documento nimero 225992, de diciembre de 2010, Movimiento de datos dinamico definido en la pagina 4. Nigel Pendse, "The Bl Survey" (El estudio de Bl), 2009. Datos internos de SAP a enero de 2011.

"Magic Quadrant" esta protegido por copyright de 2011, propiedad de Gartner, Inc. y se utiliza con permiso. "Magic Quadrant" es una representacién grafica de un mercado durante un periodo de tiempo determinado. El anélisis de Gartner muestra cémo proveedores
determinados miden los criterios de ese mercado, tal y como lo define Gartner. Gartner no respalda ningtin proveedor, producto o servicio descrito en “Magic Quadrant”, y no aconseja a los usuarios de tecnologfa seleccionar solo a los distribuidores situados en
el cuadrante "Lideres". La Unica intencién de “Magic Quadrant” es servir de herramienta de investigacion, y no se pretende que sea una guia de accién especifica. Gartner declina todas las garantias, ya sean expresas o implicitas en relacién con esta investigacion,
incluyendo cualquier garantia de comerciabilidad o adecuacion para un propésito determinado.
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Nuestras soluciones moviles permiten
movilizar la gestion de su empresa.

Movilidad empresarial

Ll =

Gestion de Mensajeria Plataforma de aplicaciones
dispositivos 1.500 millones de mensajes La plataforma de aplicaciones
Lider reconocido de gestion SMS y MMS procesados a diario moéviles empresariales mas

i iti Vi . . vendida entre proveedores
de dlspos_ltlvos méviles 4.500 millones de suscriptores S P .
empresariales de aplicaciones empresariales

900 compaiiias de telefonia movil

Como entidad combinada, SAP y Sybase gozan de una posicién Unica en el mercado de la movilidad
empresarial, y tienen la capacidad de ofrecer una infraestructura habilitada por soluciones analiticas,
una plataforma lider en aplicaciones empresariales moéviles, gestion y seguridad de dispositivos
moviles y aplicaciones moviles en miltiples tipos de dispositivos.

Informacién de IDC “SAP and Sybase: The Promise of Mobility Takes Shape” (SAP y Sybase: La promesa de movilidad toma forma),
septiembre de 2010

Fuentes De izquierda a derecha: IDC, “Worldwide Mobile Device Management Enterprise 2010-2014 Forecast and 2009 Vendor Shares” (Proyeccién mundial
2010 - 2014 de empresas de gestion de dispositivos moéviles y participaciones de los proveedores en 2009), documento nimero 224437, agosto de 2010;

reportes corporativos y notas de prensa de Sybase, Sybase 10-K 2009; Andlisis de SAP de los datos de mercado de otros proveedores

Nuestro liderazgo en el
mercado de soluciones
de movilidad es
comprobado

20.000

Clientes de movilidad
empresarial

85%

de las empresas Fortune 100
son clientes de movilidad
empresarial
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Hacemos posible la verdadera empresa en tiempo
real mediante la mas avanzada tecnologia in-memory.

Software SAP In-Memory Appliance (SAP HANA™) Experimente la empresa en tiempo real en acciéon

SAP HANA es el motor de la empresa en tiempo real. Proporciona una base Un analisis en vivo realizado por una empresa de productos de consumo
para construir una nueva generacioén de aplicaciones, permitiendo a clientes revela cémo SAP HANA analiza los datos actuales de puntos de venta en
analizar grandes cantidades de datos desde practicamente cualquier fuente tiempo real, potenciando a esta organizacién para revisar con la velocidad
en tiempo real. El siguiente ejemplo muestra el rendimiento real de un cliente del pensamiento la informacién sobre segmentacién, merchandising,
en un proceso de generacion central de informes. gestidn de inventario y proyecciones.

350 veces 70 460

4 Z ot Comercios Miles de millones
mas ra pldo minoristas de registros

50

Terabytes
de datos

----> @
77 minutos 13 segundos
Antes de SAP Con SAP HANA 0,04 Segu ndos
HANA Tiempo de respuesta del andlisis

en cualquier dispositivo,
desde cualquier lugar,
en cualquier momento

Fuente Prueba aprobada por clientes SAP del tiempo real del proceso de generacion de reportes real en comparacién con el sistema del servidor anterior
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Proporcionamos los mejores servicios para
calcular y maximizar el valor de su negocio.

La gestion del valor ayuda
a las empresas a funcionar

2 veces
mas

Compare sus Entrene Colabore A tiempo
procesos de nhegocio a sus equipos con SAP para el valor
Establezca una linea base de rendimiento  Academia de Valor Ingenieria del valor 1’ 9 veces
y trace metas para la transformacién del  Mas de 2.000 empleados han parti- Desarrollo colaborativo del business y
negocio usando nuestra base de datos cipado en nuestras academias case para la transformacién del negocio mas
de mas de 10.000 propuestas. de entrenamiento para desarrollar Servicios de transformacién del
capacidades de gestion. V! .' : Dentro de presu pueStO
negocio
Gestion del ciclo de vida del valor Alineamiento entre la estrategia

Creacién y realizacién de business de negocioy Tl 1,6 Veces

cases on-demand

_— mas

Con valor

El programa de gestion del valor de SAP es el esfuerzo mas avanzado de este
tipo, y ofrece soluciones avanzadas de negocios, junto con una trayectoria
y unos conocimientos que proporcionan una visién informada de hondo calado.

Bob Evans, “Global ClO: SAP Shares Corporate Treasures With Customers,” (Reunién global de directores de sistemas
de informacién: SAP comparte tesoros corporativos con los clientes) InformationWeek, 22 de octubre de 2010

Fuentes De izquierda a derecha: Datos a noviembre de 2010; Resultados del estudio de gestién de valor de SAP/AMR de 2010; mas de 400 empresas encuestadas


http://www.informationweek.com/story/showArticle.jhtml?articleID=227900555
http://www.informationweek.com/story/showArticle.jhtml?articleID=227900555
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Costo

Reducimos el costo total en Tl para que

pueda invertir mas en innovacion.

Coémo podemos ayudar

23% menor

es el costo de implementacion
por componente en relacién
con la competencia

Tasa fija

para SAP Enterprise Support
hasta 2016

9,3% menor

es el total de software, servicio
y soporte por usuario que
el principal competidor

Tl estratégicas

17%

Implementacion limitada: Costos operativos de Tl
consumen la mayoria de los recursos.

Tl estratégicas

49%

Implementacion completa de punta a punta: La reduccién
de los costos operativos permite invertir mas en innovacién.

Fuente De izquierda a derecha: Aberdeen Group, “The Total Cost of ERP Ownership in Large Companies” (El costo total de la propiedad de ERP en grandes empresas), julio de 2008;
Andlisis de SAP; Encuesta de efectividad de Tl de SAP, octubre de 2008
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Con los mejores servicios de soporte en la industria
le ofrecemos tranquilidad para gestionar.

Nuestra gama de opciones de soporte SAP Enterprise Support ofrece
esta alamedida de sus necesidades unvalor unico

Acuerdos de nivel de Compromiso

servicio las 24 horas de precio fijo Soporte completo
SAP MaxAttention
SAP Safeguarding SAP
Enterprise
Support
SAP Enterprise
Support Oracle
Premier
SAP Standard
support Microsoft

Business Ready
Advantage Pro

Nuestra dedicacién Nuestro precio no Nuestro servicio

es inigualable, con un aumentara debido incluye hardware,
tiempo de respuesta alainflacion, los software, red, solu-
de una hora, y un tiempo cambios de precios ciones de terceros
de resolucion de cuatro u otro factor por y el desarrollo de los
horas, en cualquier parte lo menos hasta 2016. clientes.

del mundo.

Fuentes y notas De izquierda a derecha: SLA de SAP: Resolucion para incluir solucién, alternativa o plan de accién; Business Ready Advantage Plus SLA: 1 hora de tiempo
de respuesta en horas habiles de 8h a 20h, de lunes a viernes, CST; http://www.oracle.com/us/support/index.html; http://www.microsoft.com/en-us/dynamics/service-plans.aspx
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Nuestro ecosistema abierto le ofrece mas
opciones y mayor flexibilidad.

Nuestras sdlidas
relaciones con socios
de negocios le dan
mayor flexibilidad

Encontrar el software adecuado
para su negocio es nuestro

unico objetivo. Somos el Unico Ventas y Co-innovacién
proveedor que puede ofrecer servicios tecnol(’)gica
las soluciones altamente Mas de 2.900 34 socios de
especializadas que necesita, socios de canal tecnologfa

con la versatilidad incorporada
que desea.

Ademas, nuestros socios
ofrecen alin mas posibilidades
de eleccién, ayudandolo

a completar el stack de software .. Soluciones
de nuestra diversa base Servicios de especializadas
de clientes. despliegue P

34 socios de
soluciones

1.700 partners de servicio

Mas de 2 millones de miembros en la comunidad

Notes Datos a noviembre de 2010
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© 2011 SAP AG. Reservados todos los derechos.

Queda prohibida la reproduccién o transmision de parte alguna de esta publicacion, en cualquier
forma o para cualquier fin, sin el permiso expreso de SAP AG. La informacién que aqui se incluye
puede modificarse sin previo aviso.

Algunos productos de software comercializados por SAP AG y sus distribuidores contienen
componentes de software con derechos de autor de otros proveedores de software.

Microsoft, Windows, Excel, Outlook y PowerPoint son marcas registradas de Microsoft Corporation.

IBM, DB2, DB2 Universal Database, System i, System i5, System p, System p5, System x, System z,
System z10, System z9, z10, z9, iSeries, pSeries, xSeries, zSeries, eServer, z/VM, z/0S, i5/0S,
S/390, 0S/390, 0S/400, AS/400, S/390 Parallel Enterprise Server, PowerVM, Power Architecture,
POWER6+, POWERG, POWER5+, POWER5, POWER, OpenPower, PowerPC, BatchPipes, BladeCenter,
System Storage, GPFS, HACMP, RETAIN, DB2 Connect, RACF, Redbooks, OS/2, Parallel Sysplex,
MVS/ESA, AlX, Intelligent Miner, WebSphere, Netfinity, Tivoli e Informix son marcas comerciales
o marcas registradas de IBM Corporation.

Linux es la marca registrada de Linus Torvalds en Estados Unidos y en otros paises.

Adobe, el logotipo de Adobe, Acrobat, PostScript y Reader son marcas comerciales o marcas
registradas de Adobe Systems Incorporated en Estados Unidos y/o en otros paises.

Oracle y Java son marcas registradas de Oracle y/o de sus filiales.
UNIX, X/Open, OSF/1y Motif son marcas registradas de Open Group.

Citrix, ICA, Program Neighborhood, MetaFrame, WinFrame, VideoFrame y MultiWin son marcas
comerciales o marcas registradas de Citrix Systems, Inc.

HTML, XML, XHTML y W3C son marcas comerciales o marcas registradas de W3C®, World Wide Web
Consortium, Massachusetts Institute of Technology.

SAP, R/3, SAP NetWeaver, Duet, PartnerEdge, ByDesign, SAP Business BusinessObjects Explorer,
StreamWork y otros productos y servicios de SAP mencionados aqui, asi como sus respectivos
logotipos, son marcas comerciales o marcas registradas de SAP AG en Alemania y en otros paises.

Business Objects y el logotipo de Business Objects, BusinessObjects, Crystal Reports,
Crystal Decisions, Web Intelligence, Xcelsius y otros productos y servicios de Business Objects
mencionados, asf como sus logotipos respectivos, son marcas comerciales o marcas registradas
de Business Objects Software Ltd. Business Objects es una empresa de SAP.

Sybase y Adaptive Server, iAnywhere, Sybase 365, SQL Anywhere y otros productos y servicios
de Sybase mencionados, asi como sus logotipos respectivos son marcas comerciales o marcas
registradas de Sybase, Inc. Sybase es una empresa de SAP.

Todos los deméas nombres de productos y servicios mencionados son marcas comerciales
de sus respectivas empresas. Los datos de este documento sdlo tienen caracter informativo.
Las especificaciones de productos en cada pais pueden ser diferentes.

Estos materiales pueden modificarse sin previo aviso. Estos materiales los proporciona SAP AG
y sus empresas afiliadas (“SAP Group”) con cardacter informativo, sin representacién ni garantia
de ningun tipo y SAP Group no se hace responsable de los errores u omisiones en dichos materiales.
Las Unicas garantias para los productos y servicios de SAP Group son aquellas especificadas
en las clausulas expresas de garantia que acompafian a dichos productos y servicios, si las hubiera.
Nada de lo que aparezca en este documento debe interpretarse como garantia adicional.





