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Hotel Casa Santo Domingo,

es un Centro Cultural y hotel situado a
45 kilébmetros de la ciudad capital, centro
de La Antigua Guatemala. Se inaugurd
en el mes de junio de 1989. Actualmente

en el hotel se cuentan con 2 restaurantes,

SPA y servicio de banquetes. Adicional-
mente se estd realizando produccién y
distribucion de alimentos.

. CLIENTE

Hotel Casa Santo Domingo

. INDUSTRIA

Hoteleria

. PRODUCTOS Y SERVICIOS
Servicios de Hoteleria, Restaurante y SPA

. EMPLEADOS
535

. INGRESOS
Confidencial

) SOLUCION SAP
SAP Business One



ANTES
DESAFIOS Y OPORTUNIDADES

Desintegracion del sistema.

Falta de control de inventarios en bodega, para tener la informacién
de la existencia real.

Se habian implementado varias soluciones, pero no se logré integracién
y detalle que se necesitaba.

Se necesitaba dar el siguiente paso para mejorar la operaciones.

POR QUE SAP E INTEGRA

Integra fue seleccionado por las excelentes referencias en el mercado.

SAP Business One, tenia buenas recomendaciones de la solucién y se
consideraba que era lo mejor para el negocio.

Integra garantizaba una implementacion exitosa, ajustada a las necesi-
dades y confiable.

DESPUES
RESULTADOS DE VALOR

Resultado exitoso en la utilizacién de SAP, permitié ahorrar costos directos
de un 35% a 40%.

Se logré la integracién de los inventarios con el sistema del hotel permitiendo
un mejor control y manejo de la compafia.

SAP Business One es un éxito, el retorno de inversion se obtuvo en el primer
afo de operacién gracias al ahorro que ha representado.



DIEGO ,. .
CASTANEDA

Gerente General

“SAP Business One nos permite .
tener éxito, ya que para ser exitosos, |
no se requiere solamente tener
un buen producto, sino tener un
buen sistema” ¥

SOPORTE

. SAP Business One nos
Integra ha sido de gran .
: brinda el orden que
apoyo para la imple-

> » necesitamos para ser
mentacién, ya que dié h B }
més efectivos y seguir
un excelente soporte. .
creciendo.
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